
保護者サービス 使い方ガイド
－保護者編－

学習支援サービス

保護者用メール el-help@education.jp

（受付：平日 9:00-17:00）

家庭学習サポートサイト
https://support.education.ne.jp/ela/ela2020_katei/home.html

※保護者様からのお電話での問い合わせは受付しておりません。

お問い合わせはラインズヘルプデスクまで
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保護者サービスの特長と運用手順
「ラインズｅライブラリアドバンス」の「保護者サービス」は、お子様の学習状況を

保護者が確認し、学習に取り組む姿勢をリアルタイムで確認いただけるサービスです。

また、学校から保護者に対して、連絡を配信することができます。

※Web版とアプリ版の２種類があります。

１.１ 保護者サービスでできること

Chapter.

１

お子様の学習日数・回数・平均点、カレンダー、木の成長、メダル、成績表、タイルマップ、

ログイン状況などが、確認できます。

保護者アプリでは、学習状況をプッシュ通知できるように設定も可能です。

お子様の学習状況、取組姿勢など、保護者が確認できます

▲ 保護者：ホーム ▲ 保護者：タイルマップ

学校から「保護者への連絡」が配信されます。回答をもとめられる連絡は、保護者にて回答を選択します。

学校から保護者宛（全校・学年単位・クラス単位）の

連絡をうけとることができます

▲ 保護者：カレンダー

▲ 保護者：学校からの連絡一覧

▲ 保護者：学校からの連絡

1



１.２ 利用開始の手順

「保護者サービスのアカウント登録について」学校からの案内を受け取る

自分でメールアドレスを登録する

保護者サービスを利用する

学校からご案内がありましたら、保護者にてメールアドレスを登録していただく必要があります。

「保護者サービスのアカウント登録のご案内」と「家庭学習用学校コード、児童生徒ID、パスワード」記載

のIDカード等（家庭学習サービスでご利用のもの）を受け取ります

保護者は、新規登録の手順を確認し、メールアドレスを登録します（P4～）

※ひとつのメールアドレスで、お子様５名まで登録が可能です。

※お子様１名につき、登録できるメールアドレスはひとつです。

ご家族で保護者サービスをご利用する場合は、登録されたメールアドレスをご利用ください。

・登録したメールアドレスでログインします（P3）

・学習状況を確認します（P7-9）

・学校からの連絡を確認します（P10）

・保護者登録の内容に変更があれば、設定を変更します（P5-6）

・アプリ版をご利用の場合は、プッシュ通知を設定します（P6）

ご利用にあたり、保護者ログイン画面または【メニュー】から【動作環境】をご確認ください。

メールアドレス登録手続きのため、

mail.kodomo.ne.jp からのメールを受信できるように設定してください。
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保護者サービスを起動する
保護者サービスのログイン画面から、保護者登録をおこない、登録したメールアドレスと

パスワードでログインして、使用します。まずは、保護者登録からはじめます。

以下のURLに接続するか、スマートフォンのアプリを起動します。

※アプリは事前にインストールが必要です

※アカウント（メールアドレス）の登録方法は

P4参照

■ ログイン方法

登録済のアカウント（メールアドレス）とパスワード

を入力し、ログインします。

Chapter.

２

https://ela.kodomo.ne.jp/parents

■ 保護者サービス ホーム画面
▲ 保護者：ログイン画面

▲ 保護者：ホーム

２.１ ログイン画面を開く

２.２ ログインする

今月の学習状況（木の成長・学習日数・学習回数・平均点）

今月の教科別ドリル学習成績（学習日数・学習回数・平均点）

アカウント設定

メニュー：動作環境、ログアウトＡ

B お子様名の選択

C ホーム・カレンダー・木の成長・

メダル・成績表・タイルマップ・

ログイン状況・学校からの連絡・

通知設定※アプリのみD

E

F

G

学校からの連絡

ラインズからの連絡

① ログインすると、保護者サービスの【ホーム】画面が表示されます

② お子様を複数登録されている場合は、【お子様の名前】を選びます（B）

③ メニューを選択して、各画面を切り替えます

④ 終了するときは【メニュー】から【ログアウト】を選びます（A）

D

E
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保護者がメールアドレスを登録する

３.１ 新規登録する

保護者サービスを利用するには、保護者がメールアドレスを登録します。

Chapter.

３

保護者サービスで使用するアカウント（メールアドレス）を登録します
※登録時には、家庭学習用学校コード、お子様のIDとパスワードが必要です

① 保護者サービスのログイン画面より、【新規登録へ進む】を選びます

② 【メールアドレス】を入力し、「保護者サービス利用規約」を確認します

③ 「保護者サービス利用規約」に承認後、【利用許諾を確認しました】にチェックをいれます

④ 【新規登録】を選びます

⑤ 入力したメールアドレス宛に、「メールアドレス登録手続きのご案内」のメールが届きます

⑥ メール記載の【認証コード】を入力し、【送信】を選びます

⑦ パスワード設定画面に、パスワードを入力し、【設定】を選びます

⑧ アカウント登録完了の画面から、【次へ】を選びます

①
③

▲ 保護者：ホーム

②

④

▲ 保護者：認証コード入力画面

▲ 保護者：保護者アカウント新規登録画面

▲ 保護者：パスワード設定

⑥ ⑦

メールアドレス登録手続きのため、

mail.kodomo.ne.jp からのメールを受信できるようにしておきます。

4

mailto:noreply@mail.kodomo.ne.jp


３.２ お子様を登録する・追加する
「新規登録」あるいは「アカウント設定メニュー」からお子様のアカウント情報を登録します。
登録するアカウント情報（IDとパスワード）は、学校で発行していますので、ご確認ください。

① 【お子様の追加】を選びます

② 家庭学習用学校コード（２からはじまる11桁の数字）、

お子様のID、パスワードを入力し、【登録】を選びます

③ アカウント情報を確認して、【登録】を選びます

▲ 保護者：お子様の追加画面 ▲ 保護者：お子様の登録画面

①

②

３.３ 新規登録後に設定を変更する（アカウント設定）
新規登録後、パスワードの変更や保護者アカウントの削除など、設定を変更するときには、
ホーム画面の【アカウント設定】からおこないます

① 保護者ホームメニューの【アカウント設定】を選びます

② 「ユーザー認証メール」を送信します。【OK】を選びます

③ 認証コード記載のメールが届きます

④ 認証コード入力画面に認証コードを入力します

⑤ 【アカウント設定】のメニューが表示されます

①

②

▲ 保護者：ホーム

▲ 保護者：アカウント設定

お子様のアカウント情報（家庭学習用学校コード・

ＩＤ・パスワード）は、学校にご確認ください。

⑤
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３.４ アカウント設定メニュー
保護者アカウント・パスワードの確認、パスワード変更、メールアドレス変更のときに使用します

保護者アカウント・パスワードの確認、パスワード変更 （Ⅱ）

保護者アカウントの削除 （Ⅲ）

① アカウント設定メニュー【保護者アカウントの確認・パスワードの変更】を選びます

② 登録状況を確認します

③ パスワード変更の場合【パスワード変更】を選びます

④ 新しいパスワードを入力し【パスワード変更】を選びます

▲ 保護者：設定 保護者アカウントの確認・パスワードの変更 ▲ 保護者：設定 パスワード変更

① アカウント設定メニュー【保護者アカウントの削除】

を選びます

② 【削除】を選びます。

▲ 保護者：設定 保護者アカウント削除

③ ④

②

（Ⅰ）

（Ⅱ）

（Ⅲ）

お子様の追加・削除 （Ⅰ）

お子様を追加するとき、お子様の登録を削除すると

きに設定します（P5参照）

「ラインズｅライブラリアドバンス」保護者

サービスご利用校のお子様、５名まで登録で

きます

登録されているメールアドレスを変更する

場合は、【保護者アカウントの削除】をお

こない、新しいメールアドレスで、新規登

録（P5）をおこなってください。

アプリ版のメニューにある【通知設定】で、
プッシュ通知（オフ・オン）を設定します。

▲ 保護者：アカウント設定
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保護者が学習状況を確認する

４.１ 今月の学習状況を確認する（ホーム・成績表）

学校や家庭で学習に取り組んだ状況を確認できます。

アプリ版では、ログイン・ドリル開始・木の成長・メダル獲得（日数・回数）の更新時に

通知が届く設定も可能です。

Chapter.

４

ホーム

成績表

●今月の学習状況（D）

・木のイラスト

学習回数に応じて木のイラストで表示

（全33種）

・学習日数

・学習回数

ドリル教材・テーマ学習・確認テストの採点

までおこなった回数

・平均点

・メダル

各数に応じて銅→銀→金で表示

●教科別の今月のドリル学習成績（E）

・教科：学年に応じて教科は異なる

・学習日数

・学習回数

・平均点

●教科別の学習状況

・確認テスト：実施回数・平均点

・ドリル学習（課題・自由学習）：

学習回数・平均点

・解説教材・確認問題：学習回数

解説教材・確認問題を表示した回数

・傾向：

できているところ・できていないところ

▲ 保護者：ホーム

▲ 保護者：成績表

D

E
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４.２ 今日の学習状況を確認する（カレンダー）

●今月の学習状況（D）

「4.1 ホーム」と同様（P８参照）

●日次ごとの学習状況

・上段：総学習回数

ドリル教材・テーマ学習・確認テストの

総学習回数

・下段：平均点：

各最終得点（リトライ後）の平均点

●学習教材の一覧

カレンダーの日を選択すると表示

・学年

・教科

・単元名／教材名

・得点：最終得点

・レベル：基本・標準・挑戦

・種別：テスト・テーマ学習

４.３ 教科や分野毎の学習状況を確認する（タイルマップ）

① 【表示学年を選択】から学年を選びます

② 学習教材のタイルに色が塗られています。学

習回数や得点に応じて色の濃さが異なります。

③ タイルを選ぶと「教材詳細」が表示されます

④ 「教科」を選ぶと、分野を選択できます。選

択した分野毎にタイルの表示が変わります。

▲ 保護者：学習教材一覧

▲ 保護者：カレンダー

▲ 保護者：タイルマップ

▲ 保護者：タイルマップ英語

D

①

③

④
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４.４ 学習時間を確認する（ログイン状況）

４.５ 月毎の推移を確認する（木の成長・メダル）

▲ 保護者：ログイン状況

▲ 保護者：木の成長

▲ 保護者：メダル

●学習回数

学習している時間帯（確認テストやドリル教材

を採点した時間・解説教材や確認問題を表示し

た時間）が確認できます。

●傾向

夜更かし、早朝学習などが表示されます。

2022年度の表示のみとなります。
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学校からの連絡を確認する
学校からの連絡を確認します。連絡によっては回答をもとめられる場合もありますので、

その際には回答を選びます。

Chapter.

５

５.１ 連絡を読む・回答する

① 学校からの連絡【詳しく見る】を選びます

② 該当の連絡を選びます

③ 回答が必要な連絡は、該当するものを選択し、

【回答する】を選びます

新着の連絡があれば表示されます

①
▲ 保護者：ホーム ▲ 保護者：学校からの連絡一覧

▲ 保護者：メッセージ

②

③

●添付ファイル（Web版のみ）

ファイルの添付がある場合に選択します

●回答タイプ

学校の連絡に応じて、回答【あり・なし】

が設定されています。回答のある場合は、

３つの回答タイプがあります。

・回答タイプ１：OK／NG

・回答タイプ２：参加／欠席

・回答タイプ３：確認

回答は何度でも送信することができ

ます。同じアカウントを他の保護者

がご利用の場合も同様です。

012207

⚫ 本冊子に掲載された画像・内容等は開発中のものです。予告なく変更になる場合がありますので、ご了承ください。
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